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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
NELLA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI (WHISTLEBLOWING)

Articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e D. Lgs. 10 marzo 2023 n. 24

SOTHIS S.r.l.  La informa sulle modalità con cui sono trattati i  dati personali  contenuti nelle segnalazioni di  violazioni di 
disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea di cui il segnalante sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo,  
nonché i dati raccolti nel corso dell’istruttoria e del seguito dato alla segnalazione.

1 — Titolare del trattamento, gestore del canale e Responsabile della protezione dei dati

Titolare del trattamento SOTHIS S.r.l., con sede legale in Via della Giuliana n. 37 – 00195 Roma (RM). Codice 
fiscale, partita IVA e n. iscrizione Registro delle Imprese di Roma 18562671000 – 
R.E.A. RM-1792501. Telefono +39 06 56566113 – e-mail info@sothisinsurance.it – PEC 
sothis@legalmail.it.

Gestore del canale interno di 
segnalazione

Funzione esternalizzata a K PARTNERS S.r.l., Piazza della Repubblica n. 32 – 20124 
Milano (MI) – C.F. e P. IVA 01594080432 – R.E.A. MI-2644224 – PEC 
amministrazione@pec.kpartners.it, designata soggetto esterno gestore delle 
segnalazioni e responsabile del trattamento ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento.

Responsabile della protezione dei dati 
(DPO)

Funzione esternalizzata a K PARTNERS S.r.l., ai recapiti sopra indicati; e-mail dedicata 
dpo@sothisinsurance.it.

Canale interno di segnalazione [indicare piattaforma informatica, indirizzo dedicato e recapito per la segnalazione 
orale e per l’incontro diretto]

SOTHIS  S.r.l.  tratta i  dati in  qualità  di  titolare  autonomo del  trattamento;  il  gestore  esterno del  canale  opera  quale 
responsabile del trattamento e non determina le finalità né i mezzi del trattamento.

2 — Categorie di dati personali trattati

– identità e dati di contatto del segnalante, ove questi non scelga di segnalare in forma anonima;

– identità e dati delle persone coinvolte o comunque menzionate nella segnalazione, dei facilitatori e dei soggetti legati al  
segnalante;

– contenuto della segnalazione, documentazione allegata e atti dell’istruttoria;

– eventuali categorie particolari di dati e dati relativi a condanne penali e reati, ove contenuti nella segnalazione o acquisiti 
nel corso dell’istruttoria.

I  dati  personali  che  non  risultano  utili  al  trattamento  della  specifica  segnalazione  non  sono  raccolti  e,  se  raccolti  
accidentalmente, sono cancellati immediatamente.

3 — Finalità del trattamento e basi giuridiche
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Finalità del trattamento Base giuridica (Reg. UE 2016/679) Conferimento

A) Ricezione, registrazione, istruttoria e riscontro delle 
segnalazioni; adozione delle misure conseguenti

Art. 6, par. 1, lett. c) — obbligo legale (D. Lgs. n. 
24/2023)

Necessario

B) Tutela del segnalante, dei facilitatori e dei soggetti a lui 
legati da ritorsioni

Art. 6, par. 1, lett. c) — obbligo legale (artt. 17 
e ss. D. Lgs. n. 24/2023)

Necessario

C) Trattamento di categorie particolari di dati e di dati 
relativi a condanne penali e reati contenuti nella 
segnalazione

Art. 9, par. 2, lett. b) e g); art. 10 GDPR; art. 2-
octies D. Lgs. n. 196/2003

Necessario

D) Accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede 
giudiziaria e disciplinare

Art. 6, par. 1, lett. f) — legittimo interesse; art. 
9, par. 2, lett. f)

Necessario

Il conferimento dei dati è facoltativo: la segnalazione può essere effettuata anche in forma anonima. Il mancato conferimento 
dell’identità del segnalante non impedisce la trattazione della segnalazione, ma preclude l’applicazione delle tutele contro le 
ritorsioni previste dal D. Lgs. n. 24/2023, che presuppongono l’identificabilità del segnalante.

4 — Riservatezza dell’identità del segnalante

L’identità del segnalante e ogni altra informazione da cui possa desumersi, direttamente o indirettamente, non sono rivelate 
senza il suo consenso espresso a persone diverse da quelle competenti a ricevere e a dare seguito alle segnalazioni.

Nel procedimento disciplinare eventualmente avviato, l’identità del segnalante non può essere rivelata ove la contestazione si 
fondi su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione; ove la contestazione si fondi, in tutto o in parte, sulla 
segnalazione e la conoscenza dell’identità sia indispensabile alla difesa dell’incolpato, la segnalazione è utilizzabile solo con il  
consenso espresso del segnalante alla rivelazione della sua identità.

Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare loro adeguato seguito. È vietata ogni forma di  
ritorsione nei confronti del segnalante, delle persone a lui legate e dei facilitatori.

5 — Categorie di destinatari

– il personale specificamente autorizzato e istruito che compone la struttura incaricata della gestione delle segnalazioni  
presso il gestore esterno;

– l’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC), nei casi di segnalazione esterna e di comunicazione di ritorsioni;

– l’Autorità Giudiziaria, le forze di polizia e le altre autorità competenti, nei casi previsti dalla legge;

– legali e consulenti incaricati della difesa del Titolare o dell’istruttoria, designati responsabili del trattamento ai sensi  
dell’articolo 28 del Regolamento.

I dati non sono diffusi. Non sono previsti trasferimenti verso Paesi terzi od organizzazioni internazionali.

6 — Periodo di conservazione

Tipologia di dati e documentazione Periodo di 
conservazione

Decorrenza Fondamento normativo

Segnalazioni, documentazione 

istruttoria e riscontri

Per il tempo necessario alla 

trattazione e comunque 

non oltre 5 anni

Dalla comunicazione 

dell’esito finale della 

procedura

Art. 14, co. 1, D. Lgs. n. 24/2023; art. 5, 

par. 1, lett. e), GDPR

Registrazioni delle segnalazioni orali e 

verbali degli incontri diretti

Medesimo termine di 5 

anni; cancellazione al più 

tardi alla scadenza

Dalla comunicazione 

dell’esito finale della 

procedura

Artt. 14, co. 1, e 4, co. 5, D. Lgs. n. 

24/2023
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Tipologia di dati e documentazione Periodo di 
conservazione

Decorrenza Fondamento normativo

Dati non utili alla trattazione della 

segnalazione

Cancellazione immediata Dalla raccolta accidentale Art. 13, co. 6, D. Lgs. n. 24/2023; art. 5, 

par. 1, lett. c), GDPR

Documentazione di procedimenti 

disciplinari o giudiziari conseguenti alla 

segnalazione

Fino alla definizione del 

procedimento e per il 

successivo periodo di 

prescrizione

Dalla conclusione del 

procedimento

Art. 2946 c.c.; art. 17, par. 3, lett. e), 

GDPR

7 — Processo decisionale automatizzato

Il  Titolare  non  adotta  processi  decisionali  interamente  automatizzati,  compresa  la  profilazione,  nella  gestione  delle 
segnalazioni. La valutazione e l’istruttoria sono effettuate da persone fisiche autorizzate.

8 — Diritti dell’interessato e modalità di esercizio

L’interessato può esercitare in ogni momento i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento: accesso ai propri dati,  
rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, portabilità e opposizione al trattamento fondato sul legittimo interesse.  
Può inoltre revocare in ogni momento il consenso eventualmente prestato, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento 
effettuato prima della revoca.

L’esercizio dei diritti può essere ritardato, limitato o escluso, con comunicazione motivata all’interessato, ai sensi dell’articolo 
2-undecies  del  D.  Lgs.  30 giugno 2003 n.  196,  per  il  tempo e nei  limiti in  cui  ciò  costituisca una misura necessaria  e  
proporzionata a tutelare la riservatezza dell’identità del segnalante e l’efficacia della procedura di segnalazione.

Le richieste vanno indirizzate a SOTHIS S.r.l.,  Via della Giuliana n. 37, 00195 Roma, e-mail  info@sothisinsurance.it,  PEC  
sothis@legalmail.it, ovvero al Responsabile della protezione dei dati ai recapiti sopra indicati. Il riscontro è fornito senza  
ingiustificato ritardo e comunque entro un mese dal ricevimento della richiesta.

L’interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia n. 11 – 00187 Roma, 
e-mail garante@gpdp.it, PEC protocollo@pec.gpdp.it, nonché di ricorrere all’Autorità Giudiziaria.

La presente informativa è pubblicata sul sito internet www.sothisinsurance.it ed è consegnata all’interessato al momento della raccolta dei  

dati. SOTHIS S.r.l.  si  riserva di aggiornarla per adeguarla a modifiche normative od organizzative; la versione vigente è sempre quella  

pubblicata sul sito.

SOT-GDPR-INF-03 · Edizione settembre 2026 — Ultimo aggiornamento: 1 settembre 2026

SOTHIS S.r.l. — Informativa privacy whistleblowing (D. Lgs. 24/2023) — Ed. 09/2026 — Pag. 3 di 3


